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Nr. VRAGENLIJST RODI PERSONENAUTO'S gemiddeld volume premium

1 Contractvoorwaarden OEM (1) 6,6 6,4 6,7

2 Rekening houden OEM met visie en mening ondernemer (2) 5,4 5,2 6,0

3 Dagelijkse (operationele) gang van zaken (3) 6,2 5,9 7,2

4 Advisering strategische vraagstukken (4) 5,4 4,9 6,4

5 Ruimte voor prod./dienst. anders dan OEM/captive (5) 6,8 6,6 7,4

6 Voorwaarden importeur andere activiteiten (6) 7,1 6,9 7,3

7 Winstgevendheid van merkgebonden retail activiteiten (7) 5,3 4,9 6,2

8 Toekomstige winstgevendheid merkgebonden retail activiteiten (8) 4,6 4,4 5,5

9 Benodigde hoeveelheid geinvesteerd vermogen merkgebonden retail (9) 5,6 5,4 6,4

10 Vergoeding voor over the air (OTA) aangeboden diensten (10) 4,9 4,6 5,1

11 Inhoud bedrijfsvergelijkende cijfers van OEM (11) 5,4 5,2 6,1

12 Content van de OEM voor bedrijfswebsite (12) 6,3 6,3 6,4

13 Dienstenaanbod in de merkgebonden klantapp (13) 4,4 4,5 5,3

14 Opvolgen van klantcontact door de OEM (14) 4,9 4,9 5,6

15 Klanttevredenheidsmeting door de OEM (15) 5,2 4,8 6,5

16 Diversiteit productaanbod van captive fin.mij. (16) 6,4 6,2 7,0

17 Concurrentiepositie van captive fin.mij naar eindklant (17) 6,6 6,3 7,0

18 Vergoeding voor aan eindklant aangeboden prod./dienst captive fin.mij. (18) 5,6 5,3 6,2

19 Delen van sales data met OEM (19) 6,0 5,8 6,7

20 Delen van aftersales data met OEM (20) 6,3 6,2 6,6

21 Verkrijgen van sales data van OEM (21) 5,9 5,7 6,6

22 Verkrijgen van aftersales data van OEM (22) 6,2 6,1 6,5

23 Haalbaarheid verkoopdoelstelling nieuwe auto's (23) 5,3 5,1 6,0

24 Verdienmodel van verkoop nieuw (24) 5,3 5,3 5,4

25 Compensatie OEM bij tegenvallende markt (25) 4,9 4,8 6,2

26 Marketing inspanning OEM voor verkoop nieuwe auto's (26) 5,2 5,0 6,2

27 Online sales platform van OEM (27) 5,2 5,1 5,5

28 Leadgeneratie door OEM (28) 5,2 4,9 5,9

29 Samenwerking OEM-retailer voor naadloos verloop klantcontact (29) 4,8 4,8 5,5

30 Informatievoorziening OEM leveringstatus bestelde auto's (30) 5,5 5,3 5,9

31 Omgang non-conformiteitsclaims klanten (31) 5,0 5,1 5,5

32 Gebruikte wagenprogramma OEM (32) 5,5 5,3 6,3

33 Sales trainingen OEM (33) 6,5 6,3 6,6

34 Advisering OEM via buitendienst sales (34) 6,5 6,3 6,8

35 Voorgeschreven interfaces en software door OEM (35) 4,6 4,4 6,0

36 Haalbaarheid van verkoopdoelstelling onderdelen (36) 6,3 6,2 7,0

37 Verdienmodel onderdelen (37) 6,3 6,2 6,9

38 Verdienmodel onderhoudswerkzaamheden (38) 6,6 6,4 6,8

39 Concurrerend vermogen van onderdelen-aanbod van OEM (39) 5,8 5,6 6,7

40 Levertijd onderdelen (40) 5,9 5,7 6,9

41 Merkgebonden AS-businessmodel hoog voltage werkzaamheden (41) 5,7 5,5 6,1

42 Merkgebonden AS-businessmodel OTA ondersteunde voertuigen (42) 5,2 4,9 5,4

43 Vergoeding voor garantiewerkzaamheden (43) 4,7 4,7 5,0

44 Coulancebeleid van OEM (44) 5,1 5,1 5,7

45 Marketing inspanning OEM voor aftersales (45) 5,0 5,0 5,4

46 Ondersteuning OEM lokale after sales marktbewerking (46) 5,0 4,7 5,2

47 Technische ondersteuning OEM (47) 5,8 5,7 6,4

48 Aftersales trainingen OEM (48) 6,5 6,3 6,7

49 Advisering OEM via buitendienst aftersales (49) 5,9 6,0 5,2

50 Voorgeschreven interfaces en software door OEM (50) 4,7 4,9 5,1

51 Algemeen waarderingscijfer 6,1 5,8 7,0


